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社内外の分断をなくし、
データの自動化を実現する。
あらゆるシステムと現場をシームレスにつなぐ
ゲートウェイ・プラットフォーム
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つなげモン サポート（仮） よくある課題

■ 現場や経営が抱える課題

・ IT に詳しい社員が兼務して疲弊

専任の担当者がおらず、少し PC に詳しいだけの社員が「何でも屋」になってしまい、本来の業務が進まな

い。

・ ネットワークが遅い・途切れる

Wi-Fi が繋がりにくい場所があるが、原因がわからず放置されている。

・ IT 化（DX）の進め方がわからない

システムを入れたいけれど、自社に合ったソフトを誰に相談していいかわからない。

つなげモン 営業 DX 化プラットフォーム



つなげモン サポート（仮） 提供する価値

■ つなげモンが提供する価値

・ システムと現場をシームレスに連携

・ データの二重入力をなくし、自動化を実現

・ リアルタイムな情報共有で意思決定を加速

つなげモン 営業 DX 化プラットフォーム



つなげモン サポート（仮） IT サポート導入前後の変化 (1/2)

社内インフラのトラブル

導入前

「ネットが遅い」「PC がフリーズした」

など、誰に聞いていいか分からず半日潰

れる。

→
導入後

困った時はすぐプロに聞ける安心感。ト

ラブルが起きにくい環境を事前に構築。

トラブル発生時の原因切り分けや、メーカーサポートへの問い合わせ代行などを一手に引き受けます。

つなげモン 営業 DX 化プラットフォーム



つなげモン サポート（仮） IT サポート導入前後の変化 (2/2)

業務改善・DX の推進

導入前

「何かシステムを入れたい」と思っても、

日常業務に追われて検討が進まない。

→
導入後

自社の規模と予算に合ったツールをプロ

が選定。スムーズに導入・定着が進む。

ベンダーの営業トークに惑わされず、本当に必要な機能だけを持ったシステムを中立的な立場で選定します。

つなげモン 営業 DX 化プラットフォーム



つなげモン サポート（仮） まずは無償で調査・提案いたします

お客様の環境、現況を調査・ヒアリング

ネットワークや IT 機器の構成、利用中のソフト（Excel の二重入力など）をヒアリングし、業務のボトルネッ

クや見えないリスクを洗い出します。

改善内容の提案・ロードマップ作成

調査結果をもとに、ネットワーク環境の整頓・構成案や、コスト削減の提案など、最も費用対効果の高い改善

のロードマップをお出しします。

つなげモン 営業 DX 化プラットフォーム



つなげモン サポート（仮） 御社の「情シス部門」になるサポート内容

Manual
運用マニュアルの作成

導入したシステムだけでなく、

既存の業務フローをデジタル前

提で再定義し、誰でも見ればわ

かるマニュアルを作成。「あの人

しか分からない」属人化から脱

却します。

System
導入をお勧めするシステ

ムの選定

グループウェアによる情報共有

の土台作りから、自社の規模と

予算に最適なシステム（SaaS

等）の選定・導入を支援します。

Support
IT 関係のサポート契約

（保守・顧問）

「PC が動かない」「ネットが繋が

らない」等の一次対応から、定

期的な IT 戦略ミーティングまで

実施し、継続的に伴走します。

つなげモン 営業 DX 化プラットフォーム



つなげモン サポート（仮） 情シスを「雇う」か「任せる」か

自社で採用する場合 つなげモンサポート
コスト 月額 30 万円〜 ＋ 採用・教育費 必要な分だけの月額定額

知識の幅 個人の経験に依存する 専門チームの最新知識を活用
退職リスク 辞めた瞬間にブラックボックス化 組織としてサポートするため属人化しない

つなげモン 営業 DX 化プラットフォーム



つなげモン サポート（仮） よくある質問 (1/2)

Q. 社内に PC に詳しい社員が一人もいませんが大丈夫ですか？

A. はい、全く問題ありません。私たちが御社の「IT 部門」として、専門用語を使わずに分かりやすくご説明し、環境

づくりを代行いたします。

Q. 今使っているシステムがかなり古いのですが、相談に乗ってもらえますか？

A. はい、現状の環境を調査した上で、活かせるものは活かし、入れ替えが必要な場合は最適な移行プランをご提案い

たします。

つなげモン 営業 DX 化プラットフォーム



つなげモン サポート（仮） よくある質問 (2/2)

Q. まずは現状を見てもらうだけでも良いのでしょうか？

A. もちろん可能です。「STEP 2」の改善内容の提案・ロードマップ作成までは無償で対応しております。お気軽にご

相談ください。

つなげモン 営業 DX 化プラットフォーム



つなげモン サポート（仮） 次へのアクション

まずは無料の IT 環境診断から

御社のネットワーク構成や利用中のソフトをヒアリングし、改善の余地があるか無料で診断いたしま

す。お気軽にご相談ください。

つなげモン 営業 DX 化プラットフォーム


