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社内外の分断をなくし、
データの自動化を実現する。
あらゆるシステムと現場をシームレスにつなぐ
ゲートウェイ・プラットフォーム
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つなげモン AI 副官（No.2） よくある課題

■ 現場や経営が抱える課題

・ 経営・営業状況のブラックボックス化

日々の業務や商談が担当者の頭の中にしかなく、案件の進捗や判断の経緯が他のメンバーに共有されてい

ない。

・ 孤立した AI の利用（属人化）

ChatGPT などの AI を導入しても、使いこなせる一部の社員だけのものになっており、組織全体の業務効率

化に繋がっていない。

・ 引継ぎや過去経緯の調査による負担

担当者が不在の際や引き継ぎ時に、過去のメールや資料を漁って経緯を確認するのに膨大な時間がかかっ

ている。
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つなげモン AI 副官（No.2） 提供する価値

■ つなげモンが提供する価値

・ システムと現場をシームレスに連携

・ データの二重入力をなくし、自動化を実現

・ リアルタイムな情報共有で意思決定を加速
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つなげモン AI 副官（No.2） AI × 共有台帳 × 定着支援

AI
AI

業務の受付・整理役

チャットから普段どおり依頼す

るだけで、情報収集・整理・調

査・下書きまで進めます。

台
共有台帳

会社の記憶が残る場所

決定・担当・期限・判断条件を

記録する、必要な人が同じ情報

を確認できる共有システムです。

支
定着支援

使い続けられる形に育てる

定期ヒアリングで結果を振り返

り、社内責任者と改善策を検討

します。運用方法と AI・IT 活用

の指導まで伴走します。
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つなげモン AI 副官（No.2） 導入するとこう変わります (1/3)

製造業 A 社(従業員 20 名)

導入前

見積の判断基準が社

長・管理職の頭の中

にあった

→
導入後

例外案件だけ確認

見積のたびに社長や管理職へ電話やチャットで確認

していた条件を、AI が過去の経緯から判断条件の候

補として整理し、社長・管理職が確認して共有台帳

に記録。担当者が判断条件と例外の確認順をたどれ

るようになり、上への確認は例外案件だけに。
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つなげモン AI 副官（No.2） 導入するとこう変わります (2/3)

卸売業 B 社(従業員 10 名)

導入前

案件情報が営業担当

者の頭とノートの中

にあった

→

導入後

誰でも現在地を追え

る

本人に聞かないと経緯も次の一手も分からなかった

案件を、AI が依頼のたびに資料・共有台帳・過去の

やり取りから集めて現在地を整理。「あの件どう

なってた?」を本人に聞かなくても追える状態にな

り、急な不在や引き継ぎにも対応できるように。
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つなげモン AI 副官（No.2） 導入するとこう変わります (3/3)

サービス業 C 社(従業員 15 名)

導入前

AI をチームで使える

仕組みがなかった

→

導入後

チームの型として残

る

各自がバラバラに ChatGPT を試し、うまくいった

使い方も共有されないままだった。AI への依頼の

型・確認した根拠・修正内容を共有台帳に残し、誰

が使っても同じ流れで仕事が進むように。月 2 回の

定例で振り返り、チームの使い方として育ててい

く。
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つなげモン AI 副官（No.2） よくある質問 (1/4)

Q. IT に詳しい社員がいませんが、できますか。

A. 本サービスは、IT 専任の担当者を置くことが難しい会社を想定して設計しています。社内 AI 担当者に求められる

のは開発スキルではなく、自社の業務を理解していることです。担当者の方が自分で改善を回せるようになるまで伴

走し、ChatGPT のプラン選びや Discord のアカウント作成も手順からご案内します。

Q. AI が間違ったことを言ったら、どうなりますか。

A. 数字や顧客対応などの重要な内容は、AI が独断で確定せず、必ず人の確認を通します。確認の場で直した内容は記

録に残るため、同じ間違いは繰り返されにくくなります。
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つなげモン AI 副官（No.2） よくある質問 (2/4)

Q. 顧客情報や社内の数字を AI に渡して大丈夫ですか。

A. 渡す情報・渡さない情報を、始める前に一緒に決めます。閲覧・更新・承認できる人もあわせて決め、AI がシステ

ムへ行える操作は、あらかじめ許可した範囲に限定されます。AI サービス側の設定は、入力内容が AI の学習に使われ

ないよう学習オフで運用します。より強固なセキュリティが必要な場合は、外部にデータを出さないローカル LLM 環

境のご提案も承ります。

Q. トライアルだけで終わってもいいですか。

A. 構いません。期間中に当社への費用は発生しないので(ChatGPT 有料プラン等の実費のみお客様負担)、効果を見て

から判断してください。トライアル中に蓄積した記録が必要な場合は、テキストデータでの納品も承ります(出力工数

として有料)。なお、納品対象は台帳の記録などの業務データで、つなげモン No.2 の設定・構成は対象外です。
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つなげモン AI 副官（No.2） よくある質問 (3/4)

Q. ChatGPT の費用は月いくらくらいかかりますか。

A. 利用する人数と使い方で変わります。相談時に、御社の場合の目安を具体的にご案内します。

Q. 本番移行後、途中でやめられますか。

A. やめられます。定着支援・環境保守とも、いつでも解約いただけます。サーバーや ChatGPT などはお客様名義の

ご契約のため、解約後も構築した環境はそのままお使いいただけます。
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つなげモン AI 副官（No.2） よくある質問 (4/4)

Q. システムの機能追加や改修は月額に含まれますか。

A. 標準の環境保守を超える機能追加・外部連携・データ移行・個別開発・24 時間対応は、範囲と影響を確認して別途

お見積りします。
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つなげモン AI 副官（No.2） たとえば、こんなやり取りです (1/2)

パターン 1: 案件の現在地を聞く

担当者

A 社の見積の件、どうなってたっけ?

AI

A 社向け見積(6/24 ご依頼)の現在地です。

・6/26 数量変更の連絡あり(500→800 個)

・6/27 単価は台帳の判断条件に沿って仮置き済み

・未対応:納期の回答(制作部の確認待ち)

つなげモン 営業 DX 化プラットフォーム



つなげモン AI 副官（No.2） たとえば、こんなやり取りです (2/2)

パターン 2: 会議の内容を台帳に残す

担当者

(会議の文字起こしを貼り付け) この内容、A 社の A 案件に議事録としてまとめておいて

AI

議事録にまとめ、台帳の A 案件に記録しました。要点です。

・決定:納期は 8 月末で回答/追加分の単価は据え置き

・宿題:仕様書の修正(担当:営業、期限 7/22)
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つなげモン AI 副官（No.2） 導入の流れ

相談・設計(無料)

困りごとが絞れていなくても OK。業務の流れと判断が集中している場面を伺い、トライアルの進め方を一緒に

設計します。

無料トライアル(1 ヶ月)

実務の中でつなげモン No.2 を使い、効果を確かめてから判断できます。対象業務は相談時に一緒に決めます。

期間中、環境構築や支援にかかる当社への費用は発生しません(ChatGPT 有料プランなどの実費はお客様負担で

す)。

本番移行

トライアルの結果をもとに範囲・価格を確定し、本格導入と定着支援を開始します。
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つなげモン AI 副官（No.2） 他の選択肢と比べると

AI・DX 人材を採用 DX コンサルに依頼 AI ツール導入のみ 本サービス

費用の目安
月 40 万円〜(給与+採用

費)
月 30 万円〜 月数千円〜数万円 月 12 万円〜

始めるまで 採用できれば(数ヶ月〜) 契約後 すぐ 無料トライアル 1 ヶ月

業務の理解 入社後にゼロから ヒアリングの範囲まで —
業務を知る自社の担当者

が使う

社内に残るもの 人(辞めれば失われる) 報告書・提案 ツールと個人のコツ
台帳・手順書・改善を回

せる担当者

やめたとき 引き継ぎ問題が再発 改善が止まる 元どおり
環境と記録はお客様名義

で残る
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つなげモン AI 副官（No.2） 次へのアクション

まずは 1 ヶ月の無料トライアルから始められます。

期間中、環境構築や支援にかかる当社への費用は発生しません(ChatGPT 有料プランなどの実費はお客

様負担です)。
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つなげモン AI 副官（No.2） セキュリティとデータの扱い (1/2)

AI の学習に使われません

入力内容が AI の学習に使われな

い設定(学習オフ)で運用します

渡す情報を決めてから始

めます

AI に渡す情報・渡さない情報、

閲覧・更新・承認できる人を、

初期整理で一緒に決めます

環境はお客様名義です

サーバーや ChatGPT の契約はお

客様名義。解約後も、環境と記

録はお客様の手元に残ります
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つなげモン AI 副官（No.2） セキュリティとデータの扱い (2/2)

より強固な構成もご提案

できます

外部にデータを出さないローカ

ル LLM 環境のご提案も承ります

(別途お見積り)
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つなげモン AI 副官（No.2） AI だから、うまくいかないことも先にお伝えします
(1/2)

AI に教えたルールが、いつの間にか効かなくなることがあります

AI の更新や会話の状況により、以前守れていた書き方や確認手順が崩れる場合があります。重要なルールは記録とし

て残し、結果を人が確認します。

AI の「できました」は、そのまま信用できません

登録・修正の報告があっても、一部しか反映されていない場合があります。完了報告ではなく、実際の台帳・ファイ

ル・画面を確認してから完了と判断します。

記録場所を増やしすぎると、かえって分からなくなります

同じ内容が複数の場所に残ると、どれが最新か判断しにくくなります。最初は案件・確認待ち・判断を確認できる場

所へ絞ります。
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つなげモン AI 副官（No.2） AI だから、うまくいかないことも先にお伝えします
(2/2)

自動化を増やしても、運用が楽になるとは限りません

自動化や連携が増えるほど、サービス更新・設定変更・停止の影響も増えます。最初は人が確認できる半手動から始

め、繰り返し使える部分だけを自動化します。

仕組みを作るだけでは、業務に定着しません

忙しい時期には記録が後回しになります。すべてを細かく入力するのではなく、最低限残す情報を決め、AI で記録負

担を減らしながら定期的に見直します。
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つなげモン AI 副官（No.2） 私たちへの依存ではなく、御社の中に残す

本番環境では、原則として御社名義のサーバーとアカウントを使います。契約終了後も、その時点の環

境と記録を御社側で使い続けられる構成にします。

残すのは、環境だけではありません。業務を整理し、AI へ渡し、結果を確認し、次回の手順へ反映す

る——御社の中で改善を続けるための考え方と進め方まで引き継ぐことを目指します。
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つなげモン AI 副官（No.2） 相性の確認

合いやすい会社

・ 判断や情報が一部の人に集まっている

・ 社内に AI 活用の担当者を育てたい

・ 今ある仕組みを生かして改善したい

・ 退職や異動のたびに、引き継ぎで業務が止

まった経験がある

・ ChatGPT を個人では使っているが、会社の仕

事に定着していない

合いにくいご要望

・ 重要判断を AI へ任せきりにしたい

・ 社内で確認・実行する人を置けない

・ 短期間で全社を自動化したい

・ 日々の実作業まで丸ごと外注したい

・ ツールだけ導入して、業務の整理はしたくな

い
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つなげモン AI 副官（No.2） なぜ、私たちがこの
サービスをつくったのか

私たちケーエスピー株式会社は、中小企業のシステム運用に携わるなかで、同じ光景を何度も見てき

ました。判断は社長の頭の中、案件の経経緯は担当者のノートの中。責任感の強い人ほど仕事を抱え、

その人が休むと、業務が止まってしまいます。

これまで現場を支えてきたからこそ、経験や判断が、自然と特定の人に集まってきたのだと思います。

AI が身近になった今、その大切な経験を、会社の中で無理なく共有できる形に変えていける。私たち

はそう考えました。AI は導入するだけで力を発揮するものではありません。現場に合う形で使い続け

られて、初めて会社の力になります。
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つなげモン AI 副官（No.2） 次へのアクション

まずは、一緒に改善する最初の業務を決めましょう

実際に動いている画面を見ながら、御社の業務に合うかを確認します。その場で本番導入を決める必

要はありません。
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つなげモン AI 副官（No.2） 費用の目安

初期費用

27 万円〜

月額費用

12 万円〜

無料トライアルについて

トライアル期間中、環境構築や支援にかかる当社への費用は無料です(ChatGPT 有料プランな

どの実費を除く)。
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